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GMO クリニック・マップ＆ヘルステック ONE byGMO プライバシーポリシーの新旧対照表 
 

2025 年 12 月 4日 改定 

GMO ヘルステック株式会社 

（変更箇所に下線を付しております。） 

旧 新 変更理由等 

GMO クリニック・マップ＆AI チャート プライバシー

ポリシー 
GMO クリニック・マップ＆ヘルステック ONE byGMO プ

ライバシーポリシー 
サービス名変

更に伴う変更 

1.本ポリシーの適用対象となるサービス（当社サービ

ス） 

（医療機関様向けサービス）AIチャート

（FastCheckout を含みます。） 

1.本ポリシーの適用対象となるサービス（当社サービ

ス） 

（医療機関様向けサービス）ヘルステック

ONE byGMO （FastCheckout を含みます。） 

同上 

3.個人情報の取得 

(2) 取得する個人情報の項目 

【AI チャート（FastCheckout を含みます。）】 

(中略) 

・お客様に所属する管理医師以外の医師、看護師その

他従業者の氏名、電子メールアドレス 

3.個人情報の取得 

(2) 取得する個人情報の項目 

【ヘルステック ONE byGMO（FastCheckout を含みま

す。）】 

(中略) 

・お客様に所属する管理医師以外の医師、看護師その

他従業者の氏名、電話番号、電子メールアドレス 

・サービス名

変更に伴う変

更 

・第 9項の第

三者提供の追

加に伴う変更 

(3) 取得方法 

【AI チャート（FastCheckout を含みます。）】 
(3) 取得方法 

【ヘルステック ONE byGMO（FastCheckout を含みま

す。）】 

サービス名変

更に伴う変更 

4.個人情報の利用目的 

【AI チャート（FastCheckout を含みます。）】 

1 AI チャート（FastCheckout を含みます。）に係る

情報システム、ソフトウェア及びアプリケーションの

開発、保守点検、運用及びお客様への提供のため。 

2 お客様が AIチャート（FastCheckout を含みま

す。）を利用することに伴い、お客様の保有する個人

情報の取扱いの委託を受けるため。 

4.個人情報の利用目的 

【ヘルステック ONE byGMO（FastCheckout を含みま

す。）】 

1 ヘルステック ONE byGMO （FastCheckout を含みま

す。）に係る情報システム、ソフトウェア及びアプリ

ケーションの開発、保守点検、運用及びお客様への提

供のため。 

2 お客様がヘルステック ONE byGMO （FastCheckout を

含みます。）を利用することに伴い、お客様の保有す

る個人情報の取扱いの委託を受けるため。 

同上 

9. 個人データの第三者提供 

(2) お客様は、次に掲げる場合に、当社がお客様に係

る個人データを第三者に提供することについて、あら

かじめ同意するものとします。 

（新設） 

 

 

9. 個人データの第三者提供 

(2) お客様は、次に掲げる場合に、当社がお客様に係

る個人データを第三者に提供することについて、あら

かじめ同意するものとします。 

【ヘルステック ONE byGMO のうち「FastCheckout」】 

提供先：SB C&S 株式会社、SB ペイメントサービス株式

会社 

提供する場合：お客様が FastCheckout のお申し込みを

したとき。 

提供の目的：決済代行サービスに係る契約に関して、

提供先がお客様にご案内するため 

提供する個人データの項目：お客様に所属する契約の

ご担当者名、メールアドレス、電話番号 

・サービス名

変更に伴う変

更 

・

FastCheckout

お申し込みの

客様に決済サ

ービスに係る

契約のご案内

をするため追

加 

(3) 当社は、AIチャート（FastCheckout を含みま

す。）の提供に伴い、当社の委託元であるお客様から

取扱いを委託された個人データについては、委託元で

あるお客様の同意、指示又は法令等の根拠がない限

り、第三者に開示又は提供しません。 

(3)当社は、ヘルステック ONE byGMO（FastCheckout を

含みます。）の提供に伴い、当社の委託元であるお客

様から取扱いを委託された個人データについては、委

託元であるお客様の同意、指示又は法令等の根拠がな

い限り、第三者に開示又は提供しません。 

サービス名変

更に伴う変更 
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旧 新 変更理由等 

13. お問合せ・ご相談等 

(2) AI チャート（FastCheckout を含みます。） 

［URL］https://support-aichart.gmo-

healthtech.com/hc/ja/requests/new 

13. お問合せ・ご相談等 

(2) ヘルステック ONE byGMO（FastCheckout を含みま

す。） 

［URL］https://support-healthtechone.gmo-

healthtech.com/hc/ja/requests/new 

・サービス名

変更に伴う変

更 

・サポート

URL変更に伴

う変更 

 


